hilver.de

- Vermittlung von Alltagsleistungen flr unterstitzungsbedirftige Menschen -
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Helfen schenkt
und macht Freude!.
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HILFE-
VERMITTLUNG

Ein regionales Projekt, welches in Kommunen des
Landkreises Rastatt umgesetzt wurde.

Ziel:
Eine automatisierte Hilfevermittlung von

3
h ' | ve r niederschwelligen Alltagshilfen.
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DIE HILFEVERMITTLUNG N\
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Der Film

https://www.youtube.com/watch?v=-9juwANGO-0



https://www.youtube.com/watch?v=-9juwANG0-o

hilver Software

. Administrator:innen R

Unterstltzungsbedurftige

Menschen oder HILVER Dashboard

deren Angehdrige

”, Download on the
¢ App Store

Hilver-Profil

e, HILVER e
Soziale Netze A=
Auswelsdokument . O
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Helfer:in i e ipees

Ehrenamtliche
Helfer:innen

HILVER fur Helfer

Soziale Netze Status des Profils
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Die Registrierung .




Helfer:in

Download der App

Registrieren
HILVER fiir Helfer

Tatigkeit eintragen
Wochentag und Zeitraum

eintragen, an dem angefragt
werden kann.

Uberpriifung

ol

(s

Verifikation:
Kontrolle der angegebenen Daten
durch einen personlichen Termin.

Bestatigung

o -

Datenbank Helfer & Nutzer

— - —

Nutzer:in

9 Download der App
@ Registrieren
@ Nutzer:in aktiv

Alternativ:

Oo0 Angehdrige/r
D  (bernimmt die Anfrage

% Anfrage per Telefon

HILVER

Uberpriifung

OD Verifikation:
() Kontrolle der angegebenen Daten.

( Ql Bestatigung




Helfer:innen

wil LTE .

AN
Profil
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Geben Sie hier generelle Zeiten an, in denen
Sie im Regelfall Zeit haben. Sie konnen dies
spater noch andern

C] Ich habe beliebig Zeit

O

Montag 08:.00 |=| 16:.00 | Uhr

Dienstag

Reparaturen

(<

Mittwoch 12:00 |=| 16:00 | Uhr

Donnerstag | 08:00 |—| 16:00 | Uhr

Technik Hilfe

Freitag 10:00 |=—| 16:00 | Uhr

8 O

Samstag 08.00 |—| 16:00 | Uhr

— Einkaufen

O 0O

Sonntag 08:00 |=| 16:.00 | Uhr

Funktion

Nutzer:innen

Erika's Handy % « Einkaufen

Wann soll die Tatigkeit stattfinden?

Neue Anfrage erstellen @ Zeitpunkt beliebig

O Zeitpunkt wahlen

Beratung Garten

\&
9
Reparaturen

Anmerkung (optional)

Technik Hilfe
Anfrar




Suche nach Helfer:innen ,Einkaufen”

_____________________________

rOf i | H e I f e r : i n ! Helfer & Nutzerdatenbank k

Einkaufen

— - - - — —
p o - - - -

Beratung
(Patientenverfugung, D
Wohnberatung, .

Haushalt
(Fenster putzen, Gardinen putzen)

Y &P i

Fahrdienst N N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = -
(Fahrt zum Arzt 0. andere
Termine)

% B

Botengange @
(Apotheke, Arztbrief, ..




Helfer:in

Einkaufen

Anfragesteller/in

Erika

Mochten Sie die Anfrage
annehmen?

al T .




Helfer:in

Erika bekommt die Information,
dass die Hilfeleistung von Max
angenommen wurde.

07:42

< Mail

@ Einkaufen

©) =

Nachweis Weiteres

Einkaufen

Anfragesteller/in

Erika Nutzer

. Kontal iehmen

Bei Ubernahme der Anfrage...

bekommt Max die Kontaktdaten von
Erika Ubermittelt und bei allen anderen
Helfern verschwindet die Anfrage.



Helfer:in
Einkaufen

©) =

Details

Hallo Max

Einkaufen

11.09.2022 a

Nachdem die Hilfeleistung
durchgeflhrt ist, dokumentiert
Max seine Zeiten.

=, Nachv aschicken




07:27 ol T .

Helfer:in @
=  Abgeschlossen \

Bisher geleistete Hilfe
Abgeschlossen

Einkaufen w

Hallo Erika!
Einkaufen

11.09.22

16233 Uhr

17:33 Uhr

Bestatigung der NEINIA
dokumentierten Leistung. ‘




Status Quo .




Benutzer von hilver »@

uber

420 350 400

Helfer:innen Nutzer:innen Hilfeleistungen

60% weiblich und 85% weiblich und
40% mannlich 15% mannlich

erfolgen in wenigen
(4-5 Minuten)




Ehrenamtliche Helfer:innen

Altersverteilung

ca. 60 %

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69




Entstehung der HILFE-VERMITTLUNG

Teilnahme an der e mﬁvf
Kommunalen s Baden-Wiirttemberg
Pflegekonferenz deS ‘. platz MASTERUM FUR SODALES. GESUNOMEIT UND INTEGAATION
Landkreises Rastatt
e EEEE Foérderzusage des Nominierung
LANDKREIS [GF3 = Sozialministeriums flr den Deutschen
RASTATT <Y in Stuttgart Demografie Preis 2023

Evaluierung, Recherche HILVER Start
und Konzeptentwicklung U P O in Otigheim 4

am 0b. Okt. 22

Teilnahme Nominierung
Thomas Walter o
D-CARE-LAB R
Jnnovative SR
Versorgungskonzepte”

hilver R




hilver

DIE HILFEVERMITTLUNG

www.hilver.de



Thomas Walter

Grunder

thomas.walter@hilver.de

+49160 20 27575 )
Josef-Saier-StraBe 10, 76470 Otigheim
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